
 
 

 

COMUNICADO SERGUS Nº 016/2026 
 

 
 

Aracaju (SE), 29 de setembro de 2026 
 
 
Assunto: Indisponibilidade Telefônica SERGUS 

 
 
 

Prezados(as), 

 

Informamos que o Instituto Banese de Seguridade Social – SERGUS está 

temporariamente sem comunicação telefônica, devido a defeito em nossa central 

(PABX). 

Para atendimentos e contatos emergenciais, solicitamos que utilizem nossos canais 

alternativos:  

 E-mail: sergus.contato@banese.com.br 

 Site: https://portalsergus.banese.com.br/ 

 Telefone Diretoria: (79) 99981-7129 (Marilene) / (79) 99945-8803 (Valtenio) 

 WhatsApp: (79) 98877-7079 (https://wa.me/5579988777079) 

 Instagram: https://instagram.com/sergusbanese 

 Facebook: https://www.facebook.com/share/1A3nN6Pwiw/?mibextid=wwXIfr 

 

Assim que a situação for regularizada, informaremos através dos nossos canais de 

comunicação. 

Agradecemos a compreensão. 

Atenciosamente, 

 

Diretoria Executiva 
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