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Art. 1° O Instituto Banese de Seguridade Social - SERGUS, por meio desta Politica de Comunicacgéo,
reafirma seu compromisso institucional com uma comunicagdo transparente e ética, alinhada aos
valores e objetivos estratégicos. Fundamentada nos principios da boa governanca, esta Politica busca
fortalecer o relacionamento com participantes e assistidos, patrocinadores, colaboradores e demais
partes interessadas.

CAPITULO | - APRESENTACAO

CAPITULO Il - OBJETIVO

Art. 2° Garantir o fluxo eficaz de informac¢des entre o SERGUS e seus publicos interno e externo,
promovendo o entendimento mutuo, o fortalecimento da cultura organizacional e a construcdao de
uma imagem institucional sélida e confiavel, em conformidade com os normativos internos e as
legislagBes aplicaveis, considerando:

| - Comunicagao interna: A comunicagdo interna deve promover a integragdo e o engajamento dos
colaboradores, fortalecendo o senso de pertencimento e a cultura organizacional, além de estimular
a escuta ativa, o didlogo continuo e o compartilhamento de informagdes e conhecimentos. Também
deve padronizar fluxos entre dreas e niveis hierarquicos, definindo formatos e canais adequados para
reduzir falhas de comunicacao e retrabalho. Ao incentivar a comunica¢ao horizontal e multidirecional,
fomenta-se um ambiente colaborativo e transparente, assegurando a divulgacdo clara e regular de
informacdes estratégicas, taticas e operacionais, em alinhamento com os valores da Entidade.

Il - Comunicagao externa: A comunicagdo institucional do SERGUS tem como objetivo reforgar sua
imagem junto a patrocinadores, participantes e drgaos reguladores, assegurando a transparéncia e o
compartilhamento das informagbes de forma fidedigna, clara, acessivel e oportuna. Visa, ainda,
construir relagdes de confianga e credibilidade com os publicos externos, ampliar o alcance das
mensagens por meio de canais, midias e tecnologias adequadas e garantir padroniza¢do na linguagem,
identidade visual e conteudos divulgados. Além disso, busca gerir crises de maneira eficaz, com
estratégias previamente definidas que preservem a reputacdo da Entidade e fortalegam a satisfacdo e
0 engajamento das partes interessadas.

CAPITULO Ill - VALORES E PRINCIPIOS

Art. 3° Esta Politica fundamenta-se nos principios da Missdo, Visdao e Valores que regem o SERGUS,
estabelecendo as diretrizes estratégicas para:

I - Fortalecer o relacionamento com todos os publicos de interesse, incluindo participantes, assistidos,
colaboradores, dirigentes, conselheiros, patrocinadores e parceiros.

Il - Consolidar a imagem da Entidade como referéncia em gestdo técnica qualificada, transparéncia
administrativa e credibilidade no mercado de previdéncia complementar.

lll - Assegurar a conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias, bem como com os padrdes de
melhores praticas de comunicagao.
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Art. 4° Os principios devem estar pautados na transparéncia, acessibilidade, ética e consisténcia,
assegurando a confiabilidade das informagdes, a proatividade na antecipacdo de demandas, a
agilidade nas respostas e o respeito a diversidade e as necessidades dos diferentes publicos.

Art. 5° A efetividade na aplicagdo desta politica esta intrinsecamente vinculada ao envolvimento
coletivo na observancia de seus principios e diretrizes, no comprometimento da alta administracdo
em tratar a comunicacdao de forma integrada aos processos estratégicos da Entidade e a
responsabilidade de dirigentes, gestores e demais colaboradores em assegurar a conformidade nas
operagdes do SERGUS, sempre visando ao cumprimento de sua missdo social. A gestdo ética e a
comunicagdo estratégica convergem para a preservag¢do da reputacgdo institucional e para a seguranga
patrimonial dos participantes.

CAPITULO IV - ABRANGENCIA
Art. 6° Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, diretores, conselheiros e prestadores de
servigcos que atuem, direta ou indiretamente, nos processos comunicacionais do SERGUS, sendo valida
para todas as formas de comunicag¢do da Entidade, realizadas por meio de veiculos internos, externos,
impressos, digitais ou no relacionamento com a midia.
CAPITULO V - PUBLICOS DE INTERESSE
Art. 7° Os principais agentes dos publicos externo e interno com os quais a Entidade se relaciona sao:
| - Externo: participantes e assistidos, patrocinadores ou instituidores, prestadores de servigos,
entidades de classe, sindicatos, associa¢Ges vinculadas aos participantes ou assistidos, 6rgaos

reguladores e governamentais, veiculos de comunica¢do e imprensa, além do publico em geral.

Il - Interno: dirigentes, membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e colaboradores da Entidade.

CAPITULO VI - TIPOS DE COMUNICACAO
Art. 8° Para fins desta Politica, a comunicagao é classificada em:

I - Institucional: tem por objetivo fortalecer a imagem do SERGUS, por meio de a¢des que promovam
o didlogo e a interacdo com seus publicos externos e internos, bem como a divulgacdo dos valores e
da cultura organizacional, utilizando relatérios, site e redes sociais.

Il - Mercadolégica: compreende as estratégias que reforgam a imagem da marca e dos planos de
beneficios administrados pelo SERGUS, visando a sustentabilidade e a perenidade.

lll - Interna: abrange agles e estratégias de comunicagdo voltadas aos colaboradores, diretores e
conselheiros. Seu principal objetivo é alinhar, informar, motivar e engajar a equipe, construindo um
ambiente de trabalho positivo e produtivo.
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CAPITULO VII - CANAIS E INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO

Art. 9° Meios e ferramentas utilizados para transmitir informacgdes, interagir e manter relacionamento
com seus publicos, sendo esses:

I - Canais institucionais e publicos: site e redes sociais institucionais.

Il - Canais exclusivos de participantes e assistidos: portal do participante, aplicativos e plataformas
digitais.

lll - Canais internos: e-mail e plataforma interna de documentos.

IV- Canais de relacionamento direto: eventos presenciais ou online e atendimento presencial,
telefonico, por e-mail ou chat corporativo.

V- Instrumentos de comunicagdo: relatérios, boletins e materiais informativos e periédicos destinados
a diferentes publicos de interesse.
CAPITULO VIII - DIRETRIZES

Art. 10 Correspondem aos valores que devem ser seguidos pelo publico interno do SERGUS, baseando-
se na Visdo e Missao da Entidade, sendo esses:

| - Comunicagao interna

a) Promover o alinhamento e o uso de linguagem adequada em todos os meios e veiculos de
comunicacdo, de forma a criar uma cultura organizacional que traduza os valores da Entidade.

b) Assegurar que todas as informagdes divulgadas sejam precisas, consistentes e alinhadas aos
normativos internos e as legislacées aplicaveis.

c) Preservar o sigilo das informagées confidenciais as quais tenham acesso em razdo de sua fungao,
independentemente de seu nivel hierarquico, sendo vedado o uso, a divulga¢cdo ou o
compartilhamento dessas informacgdes.

d) Realizar a gestdo de todo o contetido da comunicagdo, desde a criagdo até o descarte, mantendo
padrao corporativo.

e) Desenvolver acGes de comunicagdo, como a criagcdo de cartilhas, folders, eventos etc., de forma
articulada com as areas envolvidas, assegurando uniformidade, consisténcia e alinhamento

institucional.

f) Revisar, editar e atualizar, sempre que necessario, o conteludo existente nas midias digitais da
Entidade.

g) Inserir os membros dos drgdos estatutdrios nos meios de comunica¢ao da Entidade.
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Il - Comunica¢ao com participantes e assistidos

a) Promover a¢Oes de conscientizagdo em todas as areas do SERGUS para fortalecer a sinergia e o
engajamento, visando aprimorar a comunica¢do e o relacionamento, bem como atender as
expectativas de participantes e assistidos.

b) Assegurar transparéncia e tempestividade na divulgacdo de informagdes e resultados aos
participantes e assistidos, observado o cumprimento das legislagGes aplicaveis.

c) Fortalecer o relacionamento e o didlogo permanente com participantes e assistidos,
promovendo a¢Oes de captacao de feedback por meio de pesquisas de satisfagao.

d) Promover canais de comunicacdo adequados as necessidades de cada publico, utilizando
linguagem apropriada e abordando temas relevantes.

e) Promover a comunicacdo institucional em linguagem acessivel e objetiva, adaptada a cada
publico, evitando o uso de termos técnicos sem a correspondente definicdo.

f) Avaliar o teor das comunicagdes, independentemente de seu conteldo, antes da divulgacdo aos
participantes e assistidos, inclusive sob o aspecto juridico, quando necessario.

g) Fomentar a cultura de educacgdo financeira e previdenciaria, ampliando o nivel de conhecimento
dos participantes e demais publicos de interesse sobre os planos de beneficios, o planejamento
da aposentadoria, o mercado financeiro, a gestdao patrimonial e temas correlatos.

lll - Comunicagao com patrocinadores, instituidores e rgaos estatutarios governamentais

a) Promover canais de comunicacdo adequados as necessidades desse publico.

b) Observar o cumprimento das legislacGes aplicdveis nas relagdes entre a Entidade, os
patrocinadores, os instituidores e os 6rgaos estatutarios e governamentais.

c) Fortalecer os canais de comunicacdo e de relacionamento com 6rgdos reguladores e
fiscalizadores.

IV - Relacionamento com publico em geral

e

a) Comunicar, de forma clara, transparente, precisa, agil e sistematica, situacdes ou fatos que
possam afetar a imagem institucional do SERGUS.

b) Pautar a atuac¢do da Entidade na observancia dos normativos internos e legais, reforcando a
confianga institucional.

c) Fortalecer a imagem institucional, valorizando os atributos da marca e contribuindo para a
disseminacdo dos principios éticos, de integridade, missdo, visdo, valores e propésito do
SERGUS.
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CAPITULO IX - RESPONSABILIDADES

Art. 11 Compete aos drgdos de governanca da Entidade exercer as seguintes responsabilidades no
ambito desta Politica:

I - Conselho Deliberativo:

a) Aprovar esta Politica e suas revisoes.

b) Zelar pela aderéncia desta Politica a estratégia institucional e as legislages aplicaveis.

¢) Avaliar, quando de sua algada, os impactos de campanhas ou crises de reputac¢do e imagem.
Il - Conselho Fiscal

a) Acompanhar a execucdo das diretrizes definidas nesta Politica.

b) Zelar pela integridade das informacdes divulgadas, no ambito de sua competéncia.

Il - Diretoria Executiva

a) Assegurar a disseminacdo dos principios e diretrizes desta Politica em todos os ambitos,
garantindo o seu cumprimento por conselheiros, colaboradores, prestadores de servigos e

terceiros.

b) Assegurar a existéncia de recursos e procedimentos que garantam o atendimento as legislacGes

aplicaveis.

¢) Apoiar a promogdo de agbes que visem a mitigacdo de riscos e ao fortalecimento da cultura e

da imagem do SERGUS.

d) Aprovar os conteddos das comunicagdes institucionais e mercadolégicas.

e) Gerenciar situagOes sensiveis e crises de reputacdo e imagem de forma eficiente, com

estratégias comunicacionais previamente definidas que minimizem danos a reputacao.

IV - Assessoria Juridica

a) Analisar, quando necessario, contetidos de documentos e comunica¢des sob o ponto de vista

legal, garantindo a conformidade com a LGPD, o Cddigo Civil e demais legislacGes aplicaveis.
b) Apoiar a produgdo de comunicagGes e notas de esclarecimento em caso de gestdo de crises.
V - Comité de ética

a) Receber, avaliar, investigar e reportar as denuncias de violagGes desta Politica.
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VI - Areas de negécio
a) Preservar e proteger as informacdes sob sua responsabilidade.

b) Realizar andlise critica e detalhada dos materiais de sua responsabilidade antes de serem
publicados, divulgados ou compartilhados com todos os publicos externos e internos.

c) Realizar tempestivamente ac¢des corretivas quando da divulgacdo ou disponibilizacdo de
informacgdes incorretas ou que possam gerar interpretagdes inadequadas, devendo tais agdes

ser submetidas a Diretoria Executiva.

d) Selecionar os canais e instrumentos de comunicagdo institucionais mais adequados ao perfil de
seu publico-alvo, ampliando a efetividade da comunicagao.

e) Adaptar os documentos internos, processos, procedimentos e sistemas sob sua
responsabilidade para atender a esta Politica e as demais legislacGes aplicaveis.

f) Contribuir para uma comunicacdo colaborativa e pautada pelos principios éticos definidos pela
Entidade.

g) Reportar eventuais desvios, vazamentos ou ma utilizacdo de canais institucionais.
h) Abster-se de emitir opinides publicas em nome da Entidade sem prévia autorizacdo da Diretoria
Executiva.
CAPITULO X - CONDUTA DE COMUNICAGAO PARA REPRESENTANTES INSTITUCIONAIS
Art. 12 Os dirigentes sdo os porta-vozes institucionais oficiais, especialmente em posicionamentos
publicos, entrevistas, situacdes de crise e eventos oficiais, devendo, para tanto, seguir as seguintes

diretrizes:

I - Sempre que se manifestarem em nome da Entidade, devem adotar o posicionamento oficial,
previamente alinhado com os demais diretores.

Il - Devem participar, quando aplicavel, de processos de preparacgdo para a condugao de entrevistas e
respostas a temas sensiveis.

lll - Utilizar linguagem clara, objetiva e compativel com o publico-alvo (interno ou externo), mantendo
coeréncia com os valores da Entidade.

IV - Evitar manifesta¢des espontdneas sobre temas estratégicos sem o devido respaldo técnico ou
institucional.

V - Nas redes sociais pessoais, evitar publicacdes ou declara¢cdes polémicas que possam ser
interpretadas como posicao oficial da Entidade.

Art. 13 Os dirigentes também atuam como guardides da governanca e podem ser consultados por
participantes ou pela imprensa, nos seguintes casos:
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I - Respeitar os limites do papel institucional, evitando antecipar decisdes ou emitir opinides nao
validadas pelo colegiado.

Il - Abster-se de divulgar decisdes internas antes de sua oficializacao.

lll = As comunica¢Ges externas devem ser realizadas por meio dos canais oficiais e devidamente
alinhadas com a Diretoria Executiva.

CAPITULO XI - GESTAO DE CRISE DE IMAGEM

Art. 14 Diante de uma crise de imagem, o SERGUS deve elaborar um plano de comunicagdo que
contemple protocolos de resposta rapida, designacdo e preparo de porta-vozes, utilizagdo de canais
de contingéncia e aplicagao de diretrizes de transparéncia, a fim de proteger a reputacao institucional
e mitigar impactos negativos.

CAPITULO XII - VIOLAGOES DA POLITICA

Art. 15 A ndo observancia das diretrizes desta Politica podera implicar a adogdo de medidas
compativeis com a gravidade da conduta, conforme previsto no Cédigo de Etica da Entidade e em
outros normativos aplicaveis.

CAPITULO XiIll - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 16 A Politica de Comunica¢do nao é apenas um documento, mas um instrumento de orientagao
dos processos e uma importante ferramenta de direcionamento para a execu¢ao de um trabalho de
qualidade. Deve ser utilizada como referéncia para as agdes de comunicagao da Entidade.

Art. 17 Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho Deliberativo, com validade
por prazo indeterminado, devendo ser revisada anualmente e/ou sempre que houver necessidade.
Eventuais situagdes omissas ou ndo previstas neste documento deverao ser analisadas pela Diretoria
Executiva do SERGUS, que podera, quando julgar necessario, encaminha-las para delibera¢do do
Conselho Deliberativo.

Paragrafo Unico: Aprovada, a versdo 1, na reunido do Conselho Deliberativo do SERGUS, realizada em
20 de outubro de 2025, esta Politica devera ser divulgada e disponibilizada na rede de acesso do
SERGUS.
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