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1. Finalidade
1.1 O Cadigo de Etica e Conduta do Instituto Banese de Seguridade Social — SERGUS tem por
finalidade definir padrdes de conduta éticos e morais, através do estabelecimento de
principios que sustentardo o alcance da Missdo, Visdo e Valores, prevendo deveres e
vedacdes, sem prejuizo das disposi¢cOes legais, regulamentares e estatutarias em vigor.

Misséo:
“Oferecer melhores condicbes aos participantes para obtengdo de suplementagao financeira
previdenciaria através da gestao eficiente dos seus recursos”.

Visao:
“Ser reconhecida como Instituicdo Previdenciaria que prima pela qualidade, sustentabilidade e
tenha elevado grau de satisfagdo junto aos seus participantes, patrocinadores e funcionarios”.

Valores:
Etica: ter condutas na Entidade que se caracterizem pelo respeito em todas as relagées,
sejam pessoais, sociais ou profissionais, e pelos principios do direito, da honestidade e da
verdade.

Comprometimento: ter envolvimento reciproco baseado na responsabilidade, que deve
nortear a relagdo entre Entidade, sociedade e empregados, visando atingir os objetivos
propostos.

Transparéncia e Comunicacdo: criar e manter abertos canais de comunicacdo, mostrando
sempre a realidade com clareza e objetividade.

Sustentabilidade: promover a¢des que visem melhorar a qualidade de vida do participante,
garantindo seus direitos, visando possibilitar acesso pleno a sua cidadania.

2. Abrangéncia

2.1 O presente Codigo de Etica e Conduta aplica-se aos integrantes do SERGUS no exercicio de
suas atividades e deve pautar 0 ambiente de trabalho e o relacionamento da Entidade e de
seus integrantes com terceiros.

2.2 Consideram-se integrantes do SERGUS, seus dirigentes, membros dos érgéos estatutarios,
empregados, contratados e cedidos pelas patrocinadoras que a ele prestam servicos sem
vinculo empregaticio, em exercicio na Entidade, cabendo a todos conhecer e zelar pelo seu
cumprimento.

3. Principios
3.1 Principios Basicos
Os integrantes do SERGUS devem observar, independentemente da funcdo que exercam, 0s
seguintes principios basicos:
| - adotar conduta compativel com elevados padrBes éticos, pautados na honestidade,
dignidade, legalidade, respeito, lealdade, imparcialidade, decoro, zelo, eficacia, justica,

cordialidade, transparéncia e observancia as normas e condi¢des constantes no Estatuto, nos
Regimentos Internos, nos Regulamentos, visando assegurar o éxito de seus objetivos;

Il - compartilhar com os Participantes do SERGUS, Patrocinadores e empregados assuntos
que lhes digam respeito, assegurando-lhes o acesso pleno as informac¢des que possibilitem a
discussdo de quaisquer aspectos e circunstancias deles decorrentes, desde que em
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conformidade com as normas da Entidade, e, a0 mesmo tempo, respeitar a confidencialidade
de dados e informac¢des que lhes sejam disponibilizadas;

Ill - resguardar a imagem e a reputagdo do SERGUS como Entidade sélida e confiavel,
voltada exclusivamente para a consecucao de seus objetivos sociais;

IV - coibir situagdes que possam caracterizar a presenca de preconceito relacionado a
origem, raga, religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e quaisquer outras
formas de discriminacao;

V - reprovar qualquer tipo de assédio moral e/ou sexual, abuso, intimidagéo, falta de respeito
e consideracdo ou qualquer outro tipo de agresséo fisica no ambiente de trabalho;

VI - respeitar medidas preventivas de seguranca e saude no trabalho, garantindo a todos que
desenvolvam suas atividades em condicdes de seguranca, cumprindo os parametros e
requisitos exigidos pela Legislacdo Trabalhista;

VIl — gerir os negdcios e opera¢gBes do SERGUS com vistas ao fortalecimento quantitativo e
qualitativo do seu patriménio que é a fonte dos recursos financeiros indispensaveis ao
cumprimento de seus objetivos institucionais, orientando-se com absoluta fidelidade a
legislacéo, ao estatuto social, aos regulamentos e demais atos normativos.

3.2 Principios Gerais

A conduta do SERGUS depende do desempenho de todos os que nele atuam de acordo com
0s objetivos das entidades de previdéncia complementar fechada, que asseguram a
concessdo de beneficios contratados, por meio da melhor aplicagdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais, visando a melhoria continua do seu desempenho de modo a
assegurar permanentemente os direitos de seus participantes ativos, assistidos e
dependentes.

4. Deveres Essenciais
4.1 Os integrantes do SERGUS, no ambito de suas atribuicdes, quando for o caso devem:

| - avaliar situacBes que possam caracterizar conflito entre interesses pessoais e os do
SERGUS, evitando que os primeiros se sobreponham em relagédo aos da entidade;

Il - ndo omitir ou falsear a verdade, exercendo suas atribuices com probidade, transparéncia
e espirito;

Il - atuar sempre dentro dos limites de suas funcdes e competéncias, obedecendo as
politicas, normas e procedimentos vigentes no SERGUS, bem como a legislagéo aplicavel
ao setor de previdéncia complementar;

IV - informar-se, previamente, de modo a mostrar-se apto a analisar e discutir qualquer
qguestdo de cuja deliberagdo participard, jamais assumindo posicbes sem se sentir
plenamente seguro de suas convicgoes;

V - manter o sigilo e a confidencialidade das informac¢des, documentos, fatos e negécios do
SERGUS, ressalvadas as hipoteses de divulgacédo previstas em lei ou autorizadas pela
autoridade competente;

VI - utilizar de forma consciente 0s recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos colocados a
sua disposicao;

VII - estimular um ambiente de padrdo ético, de controles internos e de atendimento integral a
legislacdo, ao estatuto do SERGUS, a este Codigo de Etica e Conduta e aos demais
normativos internos;
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VIII - exercer suas prerrogativas funcionais, observados os limites legais e estatutarios, bem
como a hierarquia organizacional;
IX - zelar pelos direitos dos participantes, assistidos, beneficiarios e dos patrocinadores;

X - manter clareza de propésitos e de intengdes em sua atuacao, em especial nas atividades
de direcdo, gestéo e coordenacao;

Xl - ndo aceitar pressfes de autoridades, superiores hierarquicos, prestadores de servico,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses, vantagens ou praticas
indevidas;

XIl - ser assiduo e frequente na Entidade, na certeza de que sua auséncia provoca danos as
atividades laborais ordenadas, refletindo negativamente na organizacéo;

Xl = cumprir fielmente e tempestivamente com a prestacdo de informacdes abrangidas pelo
e-social, junto ao RH, as quais demandarédo obrigag6es do SERGUS perante aos 6rgaos
de fiscalizacdes;

XIV — fazer uso do uniforme, mantendo-o sempre em perfeito estado de conservacgéo;

XV - manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizacao;

XVI - observar o mesmo cuidado e diligéncia que um homem probo emprega na
administracdo de seus proprios negdcios, aplicando talento e conhecimento em proveito
do desenvolvimento e fortalecimento do SERGUS;

XVIlI - atender, com tempestividade, assertividade, objetividade, clareza e respeito, aos
participantes e assistidos dos planos de beneficios, aos patrocinadores, as entidades
sindicais ou de classe, aos 6rgaos reguladores e fiscalizadores;

XVIII - manter-se informado e atualizado com as instru¢ées, os regulamentos, as normas e a
legislagdo pertinentes a unidade em que exerce suas func¢des;

XIX - comunicar imediatamente a seu superior hierarquico ou, subsidiariamente, a Comité de
Etica e Conduta, todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse do SERGUS de que
tenha conhecimento no ambiente de trabalho ou fora dele;

XX - fazer-se acompanhar de, no minimo, outro integrante do SERGUS ao participar de
reunides ou encontros profissionais com pessoas ou empresas que tenham ou possam vir
a ter interesses negociais junto & Entidade, devendo haver registro em lista de presenca
assinada pelos participantes;

XXI - zelar pela lisura dos procedimentos de tomadas de preco e ou orgcamentos e pelo
atendimento ao principio da isonomia entre os fornecedores;

XXII - focar na otimizacdo de resultados, com vistas ao cumprimento dos objetivos da
Entidade;

XXIII - focar na qualidade, na exatiddo e na confiabilidade dos dados e informacdes que tiver
de produzir ou prestar;

XXIV - abster-se de tomar decisdes em situagBes de potencial conflito entre seus interesses
pessoais diretos ou indiretos e os interesses institucionais do SERGUS, declarando seu
impedimento, sempre que for o caso;

XXV - conduzir suas atividades e as atividades sob sua supervisdo com prudéncia,
seguranca, clareza de propésitos, responsabilidade, compromisso, honestidade e
tempestividade;

XXVI - pautar as relagcdes entre as areas do SERGUS pela cooperacdo, respeito e
profissionalismo, orientadas pela cultura do exemplo;

XXVII - obter autorizagdo prévia e expressa de seu superior hierarquico para veicular estudos,
pareceres, pesquisas e demais trabalhos de sua autoria, desenvolvidos no &mbito de suas
atribuicGes, assegurando-se de que sua divulgagdo nao envolva contetdo sigiloso ou que
possa comprometer a imagem da Entidade;

XXVIII - zelar pela preservagédo da imagem e do patriménio da Entidade;
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XXIX - zelar e colaborar com o Comité de Etica e Conduta do SERGUS.

5. Vedacbes
5.1 E vedado aos integrantes do SERGUS:

| - exercer fungdo, poder ou autoridade com outra finalidade que ndo seja o interesse do
SERGUS e de seus participantes e assistidos, mesmo que observadas as formalidades
procedimentais vigentes;

Il - permitir que persegui¢Bes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com membros do SERGUS, colegas e terceiros;

lll - alterar ou deturpar o teor ou a forma de documentos que deva encaminhar para
providéncias, bem como iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servicos do SERGUS, ou usar de artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa;

IV - levar a publico, assuntos que impliquem quebra do sigilo, da intimidade, da vida privada e
da honra dos participantes do SERGUS;

V - levar a publico, assuntos que impliquem quebra de sigilo do SERGUS, relativos a temas
em discussdo ao nivel de Diretoria Executiva e Orgdos Colegiados, sem a prévia
deliberacdo destes;

VI - manifestar-se, em nome ou por conta da entidade, por qualquer meio de comunicacéo,
sobre assuntos relacionados & mesma, salvo se em razdo de sua atribuicdo legal ou
funcional, mandato ou formal delegacéo;

VII - valer-se do cargo, das atribuic6es e das informac¢des nédo divulgadas publicamente para
influenciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

VIII - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber presentes, ajuda financeira, gratificacao,
prémio, comissdo, doacao, viagens, favores ou vantagens de qualquer espécie para si,
familiares ou qualquer pessoa para o cumprimento da sua missao ou para influenciar outro
colega para o mesmo fim, de pessoa ou organizagdo que tenha ou possa ter interesse nos
negocios da Entidade, salvo gestos de mera cortesia;

IX - fazer uso de informag@es privilegiadas obtidas em fungéo do exercicio profissional, em
beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

X - retirar das dependéncias do SERGUS, sem estar regularmente autorizado, qualquer
documento ou objeto pertencente ao patriménio da entidade, inclusive por meio de envio
digital (pen drives, nuvem, etc.);

Xl - exercer atividade profissional aética, ligar o seu home a empreendimentos de cunho
duvidoso ou dar seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral e os bons
costumes.

XIl - invadir a privacidade de outrem nas relacdes de trabalho, quer por gestos e comentarios,
quer por atitudes e propostas que, implicita ou explicitamente, gerem constrangimento ou
desrespeito a individualidade de outrem;

XIIl - ser conivente com atos que estejam em desacordo com as normas internas do SERGUS
e a legislagao aplicavel ao setor de fundos de pensao;
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XIV - praticar atos ou tomar parte de decisdes em situacdes de conflito de interesses com o
SERGUS;

XV - omitir ou falsear a verdade;

XVI - omitir-se no exercicio ou protegdo dos direitos do SERGUS;

XVII - desviar empregado ou contratado do SERGUS para atender a interesses particulares;

XVIII - negociar, direta ou indiretamente, por si ou por pessoas que lhe sejam relacionadas,
direitos sobre titulos ou valores mobilidrios e seus derivativos, relativos as pessoas
juridicas nas quais 0 SERGUS aplique ou venha a aplicar o seu patriménio, utilizando-se
de informag&o privilegiada;

XIX - dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos e entidades ou intervir em
sua atuacgdo, inclusive no ambito dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional, salvo quando se tratar de 6rgdo que ndo tenha atribuicdo legal de investigar ou
fiscalizar as atividades da Fundagéo;

XX - praticar ato de liberalidade as custas do SERGUS, ressalvados os atos de promogéao
devidamente autorizados pela Diretoria-Executiva,

XXI - envolver-se em atividades particulares que confltem com o horario de trabalho
estabelecido no SERGUS;

XXIl - contratar conjuge, parente ou amigo ou, ainda, utilizar-se de sua ascendéncia ou
influéncia para sugerir ou indicar a contratacao de tais pessoas por parte do SERGUS ou
de empresa que preste servico a Entidade; e

XXII - usar ou transferir a terceiros, por quaisquer meios, informacdes ou tecnologias de
propriedade do SERGUS ou sob sua responsabilidade contratual,

XXIV - Ausentar-se durante o expediente de trabalho, sem a prévia autorizacdo do seu
superior hierarquico.

XXV - Repassar ou divulgar qualquer informacdo ou documento interno da empresa em sites
de relacionamentos sociais;

XXVI - Navegar em sites cujo contetdo ndo agregue valor educacional ou ndo enquadrem na
politica definida pela empresa;

XXVII - Utilizar correio eletrdnico para transmissdo de mensagens que ndo se enquadrem na
politica definida pela empresa (Ex: correntes, mensagens de conteddo pornografico e
outros da mesma natureza);

XXVIII - Apropriar-se e utilizar senhas pessoais de colegas;
XXIX - E vedada utilizagéo de ferramentas como internet, e-mail, aparelho celular, gravadores
e outros meios de comunicacgdo na Entidade para proveito pessoal ou sem autorizacéo dos
envolvidos.
5.2 Os integrantes do SERGUS, com o objetivo de reduzir as despesas administrativas quando
em atividades externas no exclusivo interesse do servico, poderdo aceitar passagens,
hospedagem, alimentacdo e transporte pagos por entidades, publicas ou privadas que né&o
tenham interesses comerciais na Entidade, mediante autorizac@o da Diretoria competente.

6. Relacdes Internas
6.1 O respeito reciproco deve ser aplicado nas rela¢des de trabalho reconhecendo e aceitando a
diversidade das pessoas que integram a Entidade, com atitudes pautadas pelo profissionalismo,
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cordialidade, boa vontade, espirito de equipe, lealdade, confianga, assiduidade, manutencao de
ordem no local, apresentacdo adequada, mediante atuacdo compativel com os valores e os
principios éticos do SERGUS.

6.2 Os abrangidos por este Cédigo observardo uns com 0s outros os principios da cortesia e da
urbanidade, aplicando disposicdo, atencdo e espirito de colaboragdo no relacionamento
reciproco, procurando auxiliarem-se diligentemente para vencer eventuais dificuldades que
possam surgir na compreensao das questdes que estiverem em pauta e a todos respeitando na
busca de solugdes, sem qualquer preconceito ou prevencgao.

6.3 Cooperacéo, respeito e profissionalismo sdo fundamentais para o bom relacionamento entre
as areas, a partir do conhecimento geral das suas responsabilidades, contribuindo para a
manutencdo de um bom clima organizacional, para o desenvolvimento profissional dos
funcionarios e para o alcance dos objetivos do SERGUS.

6.4 O processo de comunicagdo interna deve ser valorizado de maneira que as informagdes
relevantes ligadas aos negdcios e as decisdes corporativas sejam disseminadas, preservando-se
o sigilo e a seguranca dessas informacdes.

7. RelacBes com os Participantes
7.1 O SERGUS deve oferecer aos participantes, assistidos e dependentes um alto padrdo de
atendimento, com atencdo, cortesia e respeito aos seus direitos, buscando solucdes que
atendam aos seus legitimos interesses, observando tempestividade, eficiéncia, eficacia e
efetividade.

7.2 A comunicacgdo entre o0 SERGUS e os participantes, assistidos e dependentes dos Planos
deve ser clara, precisa, transparente e tempestiva de modo que as informacdes disponibilizadas
sejam prestadas com observancia a melhor técnica e sem que haja tratamento preferencial a
qualquer pessoa por interesse ou sentimento pessoal.

7.3 As criticas e sugestfes emitidas pelos participantes dos Planos devem ser respondidas e
utilizadas, no que couber, para a melhoria do atendimento e da qualidade dos servicos
oferecidos pelo SERGUS.

8. RelacBes com as Patrocinadoras
8.1 O relacionamento do SERGUS com as patrocinadoras caracteriza-se pela colaboracao,
consideragéo, parceria e respeito matuos, sempre em consonancia com 0s objetivos da entidade
e com os direitos dos participantes, assistidos e dependentes.

8.2 A relacdo deve basear-se na comunicagéo precisa, clara, técnica, transparente e tempestiva
de modo que as informagBes disponibilizadas permitam acompanhar as atividades e a
performance da Entidade, preservando-se a seguranca e o sigilo dessas informacgdes, bem como
0 cumprimento de seus objetivos e o respeito aos direitos dos seus membros. As estratégias de
marketing e comunicacdo sdo desenvolvidas de forma a impedir a propaganda enganosa ou
abusiva.

9. Relacdes com os 6rgéos requladores e fiscalizadores oficiais
9.1 Nas relac6es com os érgaos reguladores e fiscalizadores na esfera do Governo Federal,
Estadual e Municipal, o SERGUS mantera elevado padrdo de atendimento, fornecendo com
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presteza e transparéncia as informac¢fes e documentos que lhe forem solicitados e observando
junto a estes a regularidade da rotina no cumprimento de suas obriga¢es legais, normativas e
estatutarias, ndo sendo permitido qualquer ato ilicito em seu nome, por qualquer dos seus
integrantes.

9.2 Ao defender junto aos 6rgdos seus direitos e interesses, os integrantes do SERGUS atuarao
de acordo com suas convic¢des ha interpretacdo e aplicagdo das normas vigentes, agindo com
firmeza, lealdade e boa-fé, abstendo-se de manifestar opinido em lugar publico ou fazer
comentérios sobre atos governamentais e decisGes de natureza politica.

10. RelacBes com fornecedores e prestadores de servicos
10.1 A selecao e contratacdo de fornecedores e prestadores de servico, devera ser baseada em
critérios legais, técnicos, profissionais, éticos, de qualidade, custo e pontualidade, estabelecidos
em normativo especifico, revestidos de integral transparéncia, garantindo-se sempre a melhor
relagédo juridico-econémica e de custo-beneficio, excluindo do processo qualquer atitude no
sentido de atender interesse que ndo sejam exclusivamente os do SERGUS e de seus
participantes;

10.2 N&o se deve contratar terceiros de reputacdo duvidosa, exigindo um perfil ético em suas
praticas de gestdo, recusando atitudes e a¢des que impliquem em concorréncia desleal, trabalho

infantil, desrespeito a legislacdo trabalhista e previdenciaria e outras praticas abusivas e
contrarias as normas e principios deste codigo;

10.3 Cumprir as obrigagbes assumidas com fornecedores e prestadores de servico, mediante
acordo ou contrato;
10.4 Exigir das empresas prestadoras de servicos que seus empregados respeitem os principios

éticos e os compromissos de conduta definidos neste cédigo, enquanto perdurarem os contratos
com o SERGUS.

10.5 E expressamente vedada a contratacdo de servicos e/ou compra de produtos a familiares
de integrantes do SERGUS com lagos consanguineos até 3° grau de parentesco.

11. Da Proibicdo de Conflitos de Interesses
11.1 Os integrantes do SERGUS ndo podem intervir em qualquer ato ou matéria em que tiverem
interesse conflitante com a Entidade, de forma que ndo se devem influenciar por relacdes
pessoais, de familia ou quaisquer outros interesses particulares.

11.2 Os dirigentes, empregados e os membros dos érgaos estatutarios do SERGUS, quando em
atividade nessa condicdo, devem atuar no interesse da Entidade e de seus planos de beneficios,
independentemente de quem os tenha eleito ou indicado, posicionando-se de forma
independente, mediante decisdes fundamentadas;

11.3 Os integrantes do SERGUS, quando de sua admissédo, deverdo declarar a existéncia de
eventuais vinculos profissionais ou familiares que possam gerar conflitos de interesse com
atividades que venham a exercer no &ambito da Entidade, inclusive observando as
recomendagfes contidas no item 10.5 deste cddigo.
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12. Comité de Etica e Conduta
12.1 O Comité de Etica e Conduta, possui as seguintes finalidades:
| - orientar e aconselhar sobre o cumprimento deste Cédigo, respondendo as consultas
formuladas pela Diretoria Executiva e/ou Conselho Deliberativo no prazo maximo de até
30(trinta) dias;
Il - apurar, de oficio ou mediante representacdo de interessados, violagfes a este Caédigo,
submetendo o resultado a aprovacao do Conselho Deliberativo;

Il - propor a alteracéo das normas deste Codigo ao Conselho Deliberativo do SERGUS.

12.2 O Comité de Etica e Conduta serd constituido por 3 (irés) membros efetivos e seus
respectivos suplentes, todos Participantes do SERGUS, a serem indicados, em igual namero,
pelos empregados do SERGUS, Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo do SERGUS.

12.3 O mandato dos membros do Comité de Etica e Conduta tera duragéo de 2 (dois) anos,
sendo admitida reconducéo.

12.4 Os membros do Comité de Etica e Conduta n&o receberdo remuneracéo adicional pelo
exercicio dessa atribuicéo.

12.5 O Comité de Etica e Conduta terd um Coordenador, a ser escolhido entre seus membros.

12.6 Vagando-se um cargo de membro efetivo do Comité de Etica e Conduta, em seu lugar
assumird o respectivo suplente, na hipétese de rendncia ou de desligamento da Entidade, ou,
ainda, por iniciativa da Diretoria Executiva, mediante justificativa que devera ser registrada por
escrito e submetida a aprovacao do Conselho Deliberativo.
12.7 Compete ao Coordenador do Comité de Etica e Conduta:
| - convocar e coordenar as reunifes;
Il - representar o Comité de Etica e Conduta em reunides com a Diretoria Executiva ou junto
ao Conselho Deliberativo;

12.8 Os membros do Comité de Etica e Conduta ter&o as seguintes responsabilidades:
| - ndo participar de apuracdo em que figure como interessado, ainda que em virtude de
vinculo de parentesco ou amizade com pessoa investigada;

Il - manter a confidencialidade quanto as apuracfes de infracdes e ao teor dos respectivos
pareceres;

Il - proceder com discri¢cdo nas apuragdes que se fizerem necessarias;
IV - ndo expor denunciantes perante os demais integrantes da Entidade;
V - ndo atuar de forma isolada sem consentimento formal do Comité de Etica e Conduta;

VI — mediante solicitagdo da Diretoria Executiva e/ou Conselho Deliberativo, ap6s apuracéo
dos fatos analisados por este Comité, encaminhar relatério conclusivo para apreciacédo
desses Colegiados;

VII — devolver & Diretoria Executiva e/ou Conselho Deliberativo, apds apreciacdo do Comité
de Etica e Conduta, as ocorréncias de fatos que julgarem inaptos de apuracéo e julgamento;
VIl - dirimir ddvidas quanto a condugdo de processos e apuracdo de denuncias, podendo
solicitar ajuda de assessoria juridica;
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XIX - atuar como mediadores nos impasses ocorridos em funcdo da falta de amparo nas
normas e recomendacées contidas no Codigo de Etica e Conduta do SERGUS.
12.9 O Comité de Etica e Conduta reunir-se-a, extraordinariamente, no prazo maximo de até
15(quinze) dias ap6s a formulacdo da consulta ou representacao por parte do interessado.
12.10 O Comité de Etica e Conduta se reunira também por solicitacdo da maioria de seus
membros.

12.11 O quérum para as reunides é de 3 (trés) membros.

12.12 As discussdes e deliberacdes das reunides serdo consignadas em atas e assinadas pelos
membros participantes do Comité de Etica e Conduta, imediatamente apds o seu término.

13. Uso de Recursos do SERGUS
13.1 O uso dos bens e das instalacbes do SERGUS deve ser relacionado as atividades
profissionais de interesse da entidade, abstendo-se todos os integrantes do SERGUS, de utilizar
os locais e as ferramentas de trabalho para fins alheios as finalidades autorizadas.

13.2 O uso dos sistemas de comunicacdo do SERGUS, especialmente o sistema eletrdnico
(internet e correio), acha-se compreendido neste artigo, evitando-se sua utilizacdo para fins
particulares, competindo aos administradores de sistemas zelarem pelo sigilo das informacdes
transitadas em meio eletrénico.

13.3 E vedado o uso, em beneficio proprio, ou a negociacdo com terceiros, de tecnologias do
SERGUS, de propriedade caracterizada na forma da lei (patente ou licenca).

13.4 Para uso do sistema eletrdnico (internet e correio) serdo respeitadas as normas a serem
definidas pelo SERGUS.

14. Consultas
14.1 As davidas relacionadas com a interpretacdo ou com a aplicacdo das disposi¢cdes deste
Cédigo, assim como as situagcdes ndo previstas expressamente deverdo ser objeto de consulta
prévia, por escrito, ao Comité de Etica e Conduta.

15. Das ocorréncias e sancfes
15.1 Competird a Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo, individual ou conjuntamente
consubstanciado em parecer do Comité de Etica e Conduta, caso seja necessario, avaliar a
gravidade da infracdo e sugerir a penalidade cabivel ao infrator, observando-se a legislacdo
aplicavel.

Considera-se infracdo qualquer ocorréncia ou desvio de comportamento que fira o estabelecido
neste Codigo de Etica e Conduta.

As denuncias serdo acolhidas pela Diretoria Executiva que fard analise das mesmas, e ao
considera-las procedentes, sendo a decisdo ao nivel de Diretoria Executiva, adotara as
providencias cabiveis com base no que emana esse Cédigo. Caso contrario, as denuncias nao
sendo de alcada decisoria da Diretoria Executiva, encaminhara pedido ao Comité de Etica e
Conduta para apreciagdo. Caso este se julgue inapto, o encaminhara ao Conselho Deliberativo
para as medidas imperiosas.
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Quando identificado um ato ou fato, passivel de ser entendido como infracdo a este Cdédigo
cabera a Diretoria Executiva, ao Conselho Deliberativo com o apoio do Comité de Etica e
Conduta, instituido nos termos do item 12, proceder a sua apuracao, independentemente da
instauracdo ou nao de Inquérito Administrativo e demais medidas legais cabiveis.

Os casos omissos ndo previstos por este Cédigo serdo apreciados pelo Conselho Deliberativo.

15.2 Instauracdo do processo de averiguacao:
| - terd carater confidencial e tem como objetivo apurar a veracidade da dendncia e, se
confirmada, identificar as responsabilidades;
Il - durante o processo de apuracdo, o Comité de Etica e Conduta, a seu critério, podera
solicitar o afastamento dos envolvidos por tempo determinado, mas nunca superior a 30 dias.

15.3 Seré assegurado ao acusado:
| - tomar conhecimento das acusacdes;
Il - direito a ampla defesa, podendo apresentar sua versao para os fatos e seus argumentos
de defesa, perante o Comité de Etica e Conduta, dentro de um prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da ciéncia da acusac¢éo que lhe foi imputada;
Il - apresentacdo de recurso junto ao Conselho Deliberativo, apés tomar conhecimento do
Relatério do Comité de Etica e Conduta, conclusivo pela infracdo e pela aplicacdo de
penalidade, dentro de um prazo de 3 (trés) dias corridos.
A critério do Comité de Etica e Conduta podera ser solicitado apoio do Conselho Fiscal da
Entidade e, se necessario, a contratacdo de auditoria especializada ou auxilio de servicos ja
contratados pelo SERGUS.

154 O Comité de Etica e Conduta deve apresentar a Diretoria Executiva relatorio
conclusivo, contendo:

| - a descrigdo da ocorréncia, de forma clara e objetiva;

Il - a andlise e consideragdo sobre o fato ou ato, baseadas em provas;

Il - a definicdo individualizada das responsabilidades;

IV - as recomendac¢des de providéncias, inclusive no sentido de impedir nova ocorréncia.

15.5 A depender da gravidade da falta cometida e tratando-se de empregado do SERGUS,
competira a Diretoria Executiva a aplicagéo das penalidades, na seguinte ordem:

| - adverténcia por escrito;

Il - suspenséao do trabalho;

Il - perda da funcéo ou cargo;

IV - desligamento.
No caso de recurso, cabera ao Conselho Deliberativo recomendar a Diretoria Executiva a
aplicacdo das penalidades acima.

16 Das Praticas Anticorrupcéo
16.1 O SERGUS e todos o0s seus integrantes em conjunto e individualmente, declaram que
respeitam e respeitardo a legislacdo aplicavel aos atos de corrupgdo e atos lesivos contra a
administragdo publica, na forma da Lei 12.846/2013.

16.2 Assim sendo, comprometem-se a ndo pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer, direta ou
indiretamente, qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa que seja
um oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer governo, nacional ou estrangeiro, ou
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de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou a qualquer partido politico,
candidato a cargo publico ou a escritérios de partidos politicos, ou ainda, a qualquer outra
pessoa, sabendo ou tendo razBes para acreditar que parte ou a totalidade da referida quantia,
bens ou vantagens serdo prometidas ou efetivamente oferecidas com a finalidade de obter ou
manter um tratamento favoravel indevido para os seus negdécios, em violacao as leis que versam
sobre crimes e praticas de corrupcao e contra a administracdo publica, em especial a Lei 12.846,
de 1° de agosto de 2013.

16.3 Nenhum brinde ou presente podera ser oferecido, prometido, dado ou recebido, direta ou
indiretamente, a qualquer Autoridade do Governo ou Correlato a Autoridade do Governo, com o
objetivo de influenciar as decisdes da Autoridade do Governo.

16.4 Quando for apropriado o uso de brindes e presentes, o0 Instituto Banese de Seguridade
Social - SERGUS somente podera oferecer brindes institucionais, assim considerados aqueles
que exibam logotipos e/ou produtos da Entidade, e que sejam de Valor Nominal. Os mesmos
deverdo ter seus registros (inclusive relatérios de despesas) completos e corretos.

16.5 Apresentar informacdo falsa ou enganosa, ou negligenciar informacdes conscientemente
pode ensejar acBes disciplinares contra os Integrantes do SERGUS e Terceiros envolvidos,
inclusive sua rescisdo contratual, conforme Codigo de Etica e Conduta, sem prejuizo de
comunicacao as autoridades competentes nos casos aplicaveis.

17. Divulgacéo
17.1 Este Cédigo de Etica e Conduta devera ser amplamente divulgado a todos os integrantes do

SERGUS que, mediante assinatura de Termo de Conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta,
dara ciéncia das suas disposi¢8es legais com vista ao seu cumprimento.

17.2 A divulgagdo externa do Codigo de Etica e Conduta é responsabilidade da Assessoria de
Controladoria e Riscos - ASCOR do SERGUS.

17.3 O Cédigo de Etica e Conduta esta disponivel em meio fisico na sede do SERGUS e no
formato eletrdnico através do site (www.banese.com.br/sergus) para o publico interno e externo.

18. Disposicdes finais
18.1 Depois de aprovado pelo Conselho Deliberativo, a Diretoria Executiva do SERGUS
providenciard a publicacdo da integra deste Cddigo, para que todos tenham conhecimento de
suas disposicdes.

18.2 No caso dos empregados disponibilizados ou cedidos pelo Banco do Estado de Sergipe -
BANESE, as situa¢bes disciplinares e de falhas em servigco ocorridas no ambito do SERGUS,
serdo comunicadas a Auditoria Interna do BANESE, a qual, em conjunto com o SERGUS,
competird a instauracdo de respectivo inquérito administrativo interno, observando-se os tramites
previstos nos normativos internos do Banco e do SERGUS.

18.3 O presente Codigo entra em vigor na data da aprovacdo pelo Conselho Deliberativo do
SERGUS.
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19. Glossario
Integrantes do SERGUS:
Os dirigentes, membros dos 6rgaos estatutarios, empregados, contratados e cedidos pelas
patrocinadoras.

Conselho Deliberativo:
Orgéo superior da estrutura organizacional do SERGUS, sendo responséavel pela definicdo das
politicas e estratégias, incluindo a politica de investimentos e as premissas atuariais.

Conselho Fiscal:

Orgéo que exerce a funcdo permanente de controlar e fiscalizar as atividades desenvolvidas no
SERGUS para a administracdo dos Planos de Beneficios em consonancia com o seu Estatuto
Social e demais normativos legais.

Diretoria Executiva:

Orgdo de administracdo geral do SERGUS, cabendo-lhe, precipuamente fazer executar as
diretrizes fundamentais e cumprir as normas gerais baixadas pelo Conselho Deliberativo, dentro
dos objetivos por ele estabelecidos.

Participante:

Toda pessoa fisica que tenha aderido a um dos Planos de Beneficios, administrados pelo
SERGUS nos termos do respectivo Regulamento aplichAvel quando da inscricdo e que
permanecer a ele filiado.

Ficha Técnica
Instituto Banese de Seguridade Social - SERGUS.

Setor Responsavel:
Assessoria de Controladoria e Gestao de Riscos — ASCOR.
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5 Sergus Instituto Banese de Seguridade Social - SERGUS

Nome Matricula

Cargo/Funcéao CPF

Descricéo Edicéo Data
Termo de Conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta 22 16.01.2019

CONSIDERANDO a disponibilizacdo pelo SERGUS, do Cédigo de Etica e Conduta como
instrumento orientador/normatizador dos comportamentos, para que os integrantes do SERGUS
possam exercer o pleno desenvolvimento de suas atividades profissionais;

CONSIDERANDO que o presente Codigo de Etica e Conduta redne diretrizes que devem ser
observadas na acado profissional dos integrantes do SERGUS, de modo a atingir padrdes de
conduta ética e profissional adequados ao exercicio das atividades;

CONSIDERANDO que todo o comportamento em desacordo com 0 mencionado documento
podera ocasionar prejuizos ao SERGUS;

DECLARO QUE:

1. Tenho conhecimento e acesso ao Codigo de Etica e Conduta que me foi disponibilizado por
meio magnético e através do Site do SERGUS https://portalsergus.banese.com.br/, o qual li na
integra, tomando conhecimento e ciéncia de suas disposicoes;

2. Compreendi o termo, conceitos e condi¢ées do Cédigo de Etica e Conduta e comprometo-
me a cumprir as disposi¢cfes constantes em tal documento. Portanto, estou ciente da habilitagdo
que me foi conferida e das penalidades cabiveis pela ndo observancia dos compromissos
assumidos.

Assinatura
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